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PROJEKTET

« Ett gemensamt projekt mellan London School of Economics, Stanford
University och Cambridge University vid Centre for Economic
Performance undersdktes ledarskapsutévande i 15 lander.

« Projektets mal ar att dokumentera skillnader i ledarskap och
organisation mellan olika lander.

« Djupgaende intervjuer om ledarskap har gjorts bland >5000
slumpmassigt utvalda foretag inom tillverkningsindustrin.

o All data ar konfidentiell. Inga foretag eller personer omnamns. Inga
finansiella siffror namns - endast ledarskapsutdvanden.

* Forskningen stdds av tjugofem centralbanker, finansdepartement och
arbetsgivarorganisationer runt om i varlden.
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INTERVJUMETOD
——C

Intervjuer pa cirka 45 minuter genomfordes for att undersoka
ledningssatten inom tre huvudsakliga omraden

Processer och tillvagagangssatt
som:
— Optimerar produktlinjer

— Skapar maximalt varde fran
materiella tillgangar

Processer och mal som:

— Kopplar samman
materiella och
personalmassiga
aspekter
av verksamheten

— Anpassar insatserna
inom hela
organisationen

Processer och tillvaga-

gangssatt som:

— Optimerar arbets-
styrkans kvalitet

— Maximerar
humankapitalet

Talent
Management

Prestations- och
malstyrning
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15 LANDER PA 4 KONTINENTER INGICK | STUDIEN

Brasilien
Frankrike
Grekland
Kanada
Kina
Indien
Irland
Italien
Japan
Polen
Portugal
Storbritannien
Sverige
Tyskland
USA

NV

=
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VARA INTERVJUARE

60 MBA-, magister- och forskarstudenter fran ledande handelshogskolor
med erfarenhet och Idpande utbildning inom verksamhetsstyrning och
tillverkningsindustrin.

Representerade universitet ar bland andra:

Cambridge Oxford

Harvard Yale

Stanford MIT

Berkeley Northwestern (Kellogg)
London Business School London School of Economics
INSEAD HEC

Lund University

LSE CENTRE for ECONOMIC
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EN RAD OLIKA FORETAG INTERVJUADES

Olika typer av tillverkningsforetag ingick, bland annat:

— Privatagda

— Publika

— Grundaragda

— Familjeagda och familjedrivha

— Familjeagda och professionellt drivha
— Kooperativ/imedarbetaragda

— Statliga

— Private Equity eller Venture Capital

— Multinationella

LSE CENTRE for ECONOMIC
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OMFATTAR LANDER OVER HELA VARLDEN

Japan
Irland
Portugal
Grekland

Italien

Polen
Sverige
Frankrike
Tyskland
Kanada
Kina
Brasilien

Indien
USA

Storbritannien

I I I I I
0 200 400 600 800 1,000
Antal genomfdrda intervjuer
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LEDANDE FORETAG HAR EN FORMELL PROBLEM-LOSNINGSPROCESS FOR

ATT UPPMUNTRA LOPANDE FORBATTRINGAR
S

Bra exempel Daliga exempel
Medarbetarna vid ett europeiskt Ett amerikanskt foretag har ingen
foretag analyserar |opande  formell eller informell metod vare sig

tillverkningsprocessen som en del av  for dokumentering eller till forbattring

det dagliga arbetet. De filmar kritiska av processerna. Chefen erkande att

tillverkningssteg for att analysera  produktionen sker i en miljo dar inget

olika omraden mer detaljerat. har gjorts for att uppmuntra eller
stodja processinnovation.

Alla problem registreras i en sarskild

databas som Overvakar kritiska

orocesser, och varje fraga maste En asiatisk fabrikschef avslgjade att

. arbetarna vid bandet inte
granskas och godkannas av en chef. uppmuntrades att agera sjalvstandigt.
De forvantas gora Sitt

produktionsarbete utan nagra former
av incitament eller mekanismer for att
foresla processforbattringar.

LSE CENTRE for ECONOMIC
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Bra exempel

Ett amerikanskt foretag har skarmar
som syns fran alla produktionslinjer.
Pa skarmarna visas hur nara man ar
de dagliga malen och andra
prestatlonsmdlkatorer Chefen traffar
medarbetarna "pa golvet" varje
morgon for att diskutera gardagen
och den aktuella dagen. Dessutom
halls manatliga féretagsmoten.

Ett annat amerikanskt foretag
stamplar nyckelmalen pa servetterna |
matsalen nar malen uppnatts.

LSE CENTRE for ECONOMIC
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DE BASTA FORETAGEN GER REGELBUNDEN VISUELL INFORMATION TILL

ALLA CHEFER OCH MEDARBETARE
I

Daliga exempel

Chefen for ett amerikanskt foretag
foljer ett antal atgarder nar han inte
tycker att resultatet ar
tillfredsstallande. Senaste gangen
han begarde dessa rapporter var for
atta manader sedan. Han anvande
sig av dem | en vecka tills
produktionen 6kade igen.

Ett europeiskt foretag for bok over
antal minuter som avsatts |
produktionen, antal tillverkade delar
per dag och antal arbetare.
Informationen delas ut med ojamna
mellanrum till arbetarna vid banden,
men ligger normalt pa fabrikschefens
skrivbord.

10



VALLEDA FORETAG HAR DAGLIGT UPPDATERADE VISUELLA TAVLOR UNDER

VARJE STEG AV PRODUKTIONEN

Elektroniska tavlor

24 hour Shift Performance | Quantity Produced
o Against Plan

A Shift
B Shift %o
C Shift o
D Shift L

i I

Target Run Rate

. MEK Mao.
Best previous performance

Individual L4 _
Time

24 hour %

Manuellt uppdaterade tavlor

CENTRE for ECONOMIC
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Handskrivna tavlor

bitkdoond

Handskrivna tavlor

AT 2
I -
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DE BASTA FORETAGEN HAR STANDARDISERADE FORENADE PROCESSER
FOR ATT ANALYSERA REGELBUNDNA PRESTATIONSATGARDER

Bra exempel
Ett europeiskt foretag foljer

effektivitetssiffror 1 realtid (mangd,
Siffrorna  anpassas
|6pande till planen for varje enskilt
skift. Alla medarbetare har tillgang till
dessa siffror pa olika arbetsstationer.
Om malen inte uppnas Vvidtas
omedelbart atgarder till forbattring.

kvalitet etc.)

Ett asiatiskt foretag har regelbundna
fokuserade
handlingsplaner med precisa
tidsramar tas fram. Parametrarna
diskuteras vid dagliga mdten med

moten dar

produktionsarbetare och chefer.

LSE CENTRE for ECONOMIC
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Daligt exempel

Chefen for ett amerikanskt féretag
litar blint pa sin magkéansla. Han
granskar kostnaderna nar han anser
att det finns for mycket eller for lite |
lager. Han erkanner att han ar valdigt
upptagen och att en sadan
granskning darfor inte sker
regelbundet. Han ndmnde &aven att
personalen far en kansla av att han ar
pa jakt efter ett problem, sa nu ser
han till att uppméarksamma vad som
helst som han anser vara bra.

12



DE BASTA FORETAGEN LOSER SNABBT MEDARBETARPROBLEM: GENOM
UTBILDNING OCH ROTATION ELLER AVSKED OM DETTA MISSLYCKAS

Bra exempel

Ett europeiskt foretag vidtar atgarder
sa fort en svaghet identifierats. De
har till och med anstallt en psykolog
for att forbattra beteendet inom en
problemgrupp. Folk far I6pande

utbildning for att forbattra

prestation. Om detta inte hjalper
forflyttas de till andra avdelningar.
Misslyckas  personen  upprepade
ganger med att na de uppsatta malen

kan det aven bli tal om avsked.

LSE CENTRE for ECONOMIC
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Daligt exempel

Ett europeiskt fboretag vidtar inga
atgarder alls nar malen inte uppnas.
VD ingriper sjalv for att varna
medarbetare, men inga tuffare
atgarder vidtas. Loneavdrag eller
fristallande anvands séllan som
metod nar medarbetarna inte
presterar tillrackligt.
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DE BASTA FORETAGEN HAR TYDLIGT INTEGRERADE KORT- OCH

LANGSIKTIGA MAL
I

Bra exempel

Ett europeiskt foretag delar upp alla
sina mal - aven de strategiska 5-
arsmalen - i korta mal sa att det blir
lattare att folla upp dem. De
langsiktiga malen nas bast ifall nagon
ar ansvarig for malens genomférande
och nar detta sker inom en rimlig
tidsram. De anser att det ar mer
intressant for medarbetare att ha en
blandning av kortsiktiga och
langsiktiga mal.

LSE CENTRE for ECONOMIC
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Daligt exempel

Ett europeiskt fOretag har under
manga ar haft aterkommande
ledningsbyten — darfor fokuserar

ledningen enbart pa hur foretaget
presterar just denna manad jamfort
med nésta, i tron pa att de langsiktiga
malen l6ser sig av sig sjalva.

14



DE BASTA FORETAGEN SATTER TUFFA MEN UPPNAELIGA MAL DIREKT
KOPPLADE TILL FORETAGETS OVERGRIPANDE MAL

=
Bra exempel

Chefen for ett europeiskt foretag

Insisterade pa att satta

aggressiva och kravande mal for alla
- aven for sakerhetsteamet. Om de
chkades uppna alla mal oroade han

sig for att han hade satt dem for lagt.
Varje nyckeltal (KPI) ar kopplat till den
overgripande affarsplanen, och alla
maste arbeta hart for att fa ut sina

produkter sa snabbt som majligt.

LSE CENTRE for ECONOMIC
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Daliga exempel

Ett europeiskt foretag satter latta mal
for att forbattra personalens moral
och uppmuntra folk. De tycker att det
ar svart att satta hogre mal, eftersom
folk bara ger upp I sadana fall och d&
cheferna vagrar att driva personalen
hardare.

Ett asiatiskt foretag satter upp mycket
latta mal som alltid ar uppnaeliga, dar
tillvaxten ar det viktiga.
Produktionschefen menade:"Vi drivs
inte av malet, vi drar malet mot oss."
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DE BASTA FORETAGEN HAR SYSTEM FOR REGELBUNDEN UTVARDERING OCH

BELONING — BRA PRESTATION BELONAS
I

Bra exempel

Ett amerikanskt foretag driver pa sina
medarbetare med ambitibsa mal. Bra
prestation belénas genom bonusar,

teamluncher lagade av Iedningen,
familjepicknickar, biobiljetter,
middagar pa trevliga lokala

restauranger etc. Dessutom belOnas
medarbetare som har god _narvaro,
ger de basta forslagen och sa vidare.

Ett amerikanskt foretag har
regelbundna och  slumpmassiga
utvarderingar for alla medarbetare.
Foretaget delar med sig av en del av
den arliga vinsten dar de har en stark
miljofokusering.  Till exempel gar
fabrikens  atervinningspengar il
medarbetarfonden for olika aktiviteter
sasom fisketurer.

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE

Daliga exempel

Ett europeiskt fbretag betalar sina
medarbetare lika mycket oberoende
av  prestation. Det finns inga
incitament for att prestera bra |
foretaget. Samma policy galler for
ledningen, som erhaller en timlén utan
nagon bonus.

Ett europeiskt fbretag har ingen
utvarderingsplan eller bonusstruktur
for timanstallda medarbetare.

Beldningen utgdrs av nagra 6l da och
da.

16



Bra exempel

Pa ett amerikanskt foretag avskedade
chefen under de senaste manaderna

fyra  personer pa grund av
underprestation. Foretaget
undersoker |O0pande vem som

underpresterar och varfor.

En amerikansk chef har en detaljerad
narvaropolicy 1 foretagets handbok.
Om en medarbetare bryter mot denna
eller nagon annan policy far han en
muntlig varning och en utvardering
efter 30 dagar. Om ingen forbattring
sker sags medarbetaren upp med
omedelbar verkan.

LSE CENTRE for ECONOMIC
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DE BASTA FORETAGEN VIDTAR SNABBT ATGARDER VID UNDERPRESTATION
I

Daligt exempel

Ett europeiskt foretag hade en chef
som regelbundet drack alkohol pa

jobbet, men inga atgarder vidtogs for

att hjalpa honom eller forflytta honom.
Ingen medarbetare hade nagonsin
avskedats ifran fabriken. Enligt
fabrikschefen stallde personal-
avdelningen alltid till en scen nar
ledningen ville gbéra sig av med
medarbetare och berattade for
ledningen att deras jobb var
tillverkning och inte personal. Det
enda sattet att gbra sig av med
personal fran fabriken var att forflytta
dem till den andra fabriken inom
foretaget.

17



DE BASTA FORETAGEN FOLJER UPP MED SINA BASTA MEDARBETARE OCH

ARBETAR HART FOR ATT BEHALLA DEM
I

Bra exempel

Ett amerikanskt foretag vet vilka
medarbetare som presterar bast och
om nagon av dessa visar tecken pa

att villa lamna fdretaget talar
ledningen  eller till och med
huvudkontoret med dem for att

forsbka Overtala dem att stanna kvar.
Ibland kan ledningen hoja I6nen ifall
detta anses nodvandigt och ifall de
anser att individen betalas lagre an
marknadsmassig I6n. Cheferna har
ett ansvar att forsoka behalla alla
Oonskade medarbetare.

Ett asiatiskt foretag erbjuder upp till
100% utbildningsersattning for sina
basta fabriksarbetare.

LSE CENTRE for ECONOMIC
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Daligt exempel

Ett europeiskt foretag later
medarbetarna lamna foretaget om de
sa onskar. De gor inget for att forstka
halla kvar personerna, eftersom de
anser att det inte skulle tjana nagot till
att forsoka. Ledningen tror inte att de
kan halla kvar folk som vill Jobba
nagon annanstans. Foéretaget haller
heller inga lonesamtal for att halla
kvar den basta kompetensen och
talangerna.
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VI HAR FORSOKT ANVANDA INTERVJURESULTATEN FOR ATT
KODIFIERA MANAGEMENT | DE OLIKA LANDERNA

LSE

Vi fick in manga olika svar gallande ledarskap i de 15 landerna

Naturligtvis finns det tydliga kulturella skillnader och stora variationer i
ledningssatten

Vart internationella team av branschexperter och akademiska experter
har forsokt att organisera och kodifiera svaren

Huvudsyftet ar att anvanda informationen for en unik grans-
overskridande jamforelse inom management och organisationsbruk

Detta hjalper oss att forsta styrkor och svagheter i inférandet och
Implementeringen av moderna managementverktyg i en rad olika
tillverkningsindustrier

Pa samma gang hjalper det chefer att identifiera mojligheter och hot
Inom den globala ekonomin

CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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ALLA TROR ATT DET EGNA FORETAGETS MANAGEMENT AR BATTRE
AN GENOMSNITTET

™ Svar pa fragan "Om du bortser fran dig
sjalv, hur skulle du beddma
ditt foretags ledning och styrning paen
skala fran 1 till 10, dar ett betyder samst
och tio betyder bast?"
(\! —

"Genomsnittligt"

_-I
3 4 5 6

Ledningens
ISE CENTRE fer ECONOMIC sjalvbeddmning
PERFORMANCE

"Samst” "Bast”

Andel foretag

1
l
—

~
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DENNA SJALVSAKERHET INTRAFFAR | ALLA LANDER

| VAR UNDERSOKNING
I

Frankrike

Polen
Japan
Sverige
Storbritannien
Kina
Italien
USA
Indien
Tyskland
Portugal
Grekland

Kanada

Brasilien

0 2 4 6 8
Not: Svar pa fragan: “Om du bortser fran dig sjalv, hur skulle du bedoma ditt féretags ledning och

styrning pa en skala fran 1 till 10, dar ett betyder samst och tio betyder béast?”
LSE CENTRE for ECONOMIC 22
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DET FINNS EN STOR VARIATION | LEDARSKAP MELLAN LANDERNA

Spridning av managementresultaten pa féretagsniva, per land*

Alla Brasilien Kanada Kina Frankrike

] Det finns farre
| daligt

leda foretaq i

Tyskland Grekland Indien Italien Japan N .
- lander som ar
béttre leda i
- genomsnitt
o (USA vs. Indien)
Polen Portugal Sverige Storbritannien

mmm@m

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

o

*Not: Baserat pa en ungefarlig helhetssiffra for varje foretags intervjusvar.
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DET FINNS OCKSA EN STOR GRAD AV VARIATION PA LEDARSKAP

INOM OLIKA INDUSTRISEKTORER

I
Genomesnittlig managementresultat per bransch (SIC-3)

Max.
Genomsn.
Min.

50 1 _
45+ __ T T = — _ - ] T T — T T 7T
40 + T T — T — T
35T 1 1 - -
301L =+ =+ T =+ T T T T - T - T T -
2,51
2,0 1 1 e I —_
15+ - _ R — L
1,0 e S — | —t
201 203 205 208 251 262 265 275 282 283 308 331 344 349 355 356 362 364 367 371 381 384 399
De 5 basta De 5 samsta
Sic Code Industry Sic Code Industry
371 Motor Vehicles and Equipment 355 Special Industry Machinery
381 Search and Navigation Equipment 251 Household Furniture
282 Plastics Materials and Synthetic 205 Bakery Products
356 General Industrial Machinery 203 Preserved Fruits and Vegetables
384 Medical Instruments & Supplies 201 Meat Products

LSE CENTRE for ECONOMIC
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Not: Baserat pa en ungefarlig helhetsbeddémning for varje foretags intervjusvar.
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LEDARSKAPSSATTEN UPPVISAR AVEN STORA SKILLNADER MELLAN
OLIKA AGARKATEGORIER

Spridning av managementresultaten pa foretagsniva, per agarskap*

Aktiedgare EU multinationellt Familjeagt och -styrt Familjeagt, VD-posten arvs

Familjeagt, extern VD Grundare Statligt Ledningen

Densitet

Annat multinationellt Private Equity eller Venture Capital Privata individer USA multinationellt

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 a4 5 1 2 3 4 s
Vart managementresultat (genomsnittet av 18 fragor)

*Not: Baserat pa en ungefarlig helhetsbedémning for varje foretags intervjusvar.
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ORGANISATIONSBRUK BLAND LANDERNA

Under fas tva av vara intervjuer stallde vi fragor om

fOretagets organisatoriska aspekter:

Fabrikschefernas:
— Befogenhet att anstélla och avskeda
— Introduktion av nya produkter
— Maximala investeringsutgifter utan
underskrift fran huvudkontor
—  Forsaljnings- och marknads-
foringsbefogenhet

Sjalvbestammande
(Autonomi)

Arbetare:
* Vem bestammer arbetstakten?
* Vem bestdmmer hur uppgifterna
fordelas?

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE

Antal nivaer under och over
fabrikschefen

Forandringar av antalet
nivaer under de senaste tre
aren

Kontrollspann (Hur manga
personer rapp-orterar direkt
till fabriks-chefen?)

26



VILKA FAKTORER KAN FORKLARA SKILLNADERNA |
LEDARSKAPSUTOVANDEN?

» Globalisering

» Konkurrens

« Investeringar fran multinationella bolag tvingar daligt skotta
foretag att forbattra sig eller avveckla

» Utbildning
 av chefer och arbetare
» Regleringar

« arbetsmarknad, konkurslagar och majligheter till
omstruktureringar

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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HOGRE KONKURRENS ASSOCIERAS MED BATTRE LEDARSKAPSSATT
e

3.5
3.4 |
3.3
3.2
3.1
3.0
2.9
2.8
2.7
-6 L 92 209

2-5 | | | |
O 2 4 6 8 10
Rapporterat antal konkurrenter

Managementresultat®

*Not: Baserat pa en ungeféarlig helhetsbedémning for varje féretags intervjusvar.

LSE CENTRE for ECONOMIC
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DET FINNS INTE MANGA RIKTIGT DALIGT SKOTTA MULTINATIONELLA

FORETAG
I

Spridning av managementresultat*

Foretag pa hemma- z .-
marknaden

Utlandskt 4gda
multinationella .
foretag &
LSE LI E\l T H L 'Ir'” r EC U r\' {} M ll',_" *Not: Baserat pa en ungefarlig helhetsbedémning for varje foretags intervjusvar. 29
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BATTRE STYRDA OCH LEDA FORETAG HAR BETYDLIGT FLER
UTBILDADE MEDARBETARE

s [
d

o
i
e
(7))
L
c
.
-
= 5[
3 .
c
©
L ————

®

0 10 _ 20 30
% av alla medarbetare (chefer och icke-chefer) med examen
LSE CENTRE ||"” F ECONOMIC *Not: Baserat p& en ungefarlig helhetsbeddmning for varje foretags intervjusvar.
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ARBETSMARKNADSREGLERINGAR AR NEGATIVT KORRELERADE MED
PERSONALSTYRNING...

@ USA .
o | Korrelation -0,752
™ ] \\\
+— X S~o
© C hRN
: m \\\
=ile)
8 E o — \~\
— RIS ® Tyskland
E;, *UZ\) ® Storbritannién\\.‘. Japan
EG o \‘\.\ Polen ®: Sverige
% g o Tl e Frankrike
= g) o Kina \\\ o ltalien
o @
cC o AT
O 5 © T~
Ox 7 ® Indien ~~.8 Portugal
"# Grekland
<
N I I I I
0 20 40 60
Varldsbankens arbetsmarknadsregleringsindex
(0O = Mest flexibla arbetsmarknaden)
CENTRE for ECONOMIC (100 = Minst flexibla arbetsmarknaden)
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...MEN, EN REGLERAD ARBETSMARKNAD HANGER INTE IHOP MED

DALIG VERKSAMHETSSTYRNING
I

ol
« ® Sverige

Korrelation -0,140

® USA ® Tyskland
® Japan

® |talien
® Storbritannien

3
|

®| Portugal

® Polen

® Kina

Genomsnittligt resultat av
verksamhetsstyrningen*

2.5

e Indien
1 1 1 1

0 20 40 60

Varldsbankens arbetsmarknadsregleringsindex

(O = Mest flexibla arbetsmarknaden)

LSE CENTRE for ECONOMIC (100 = Minst flexibla arbetsmarknaden)

PERFORMANCE *Not: Baserat pa en ungefarlig helhetsbedémning for varje foretags intervjusvar.

€ Frankrike

® Grekland
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HUR SER NORDAMERIKANSKA FORETAG UT?

LSE

Gott managementutovande, sarskilt god kompetensstyrning

Cheferna har stor frihet (huvudkontoret ger fabrikscheferna stora
befogenheter 6ver anstallningar och investeringar)

Platta hierarkier (fa ledningsnivaer)

CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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HUR SER DA EUROPEISKA FORETAG UT?

i

S =
Zx |

* En otrolig spridning av management

 Multinationella foretag drivs oftast val i Europa, men har sina
hemlanders karakaristiskat drag (dvs. ledningsfrineten ar stor i
amerikanska foretag och japanska foretag ar bra pa “Lean”)

o Stor ledningsfrinet i norra Europa, mer central kontroll i sddra
Europa

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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NAGRA INTRESSANTA DRAG HOS BRASILIANSKA OCH INDISKA
FORETAG

O ==

. Foretag i rikare regioner verkar ledas battre (t.ex. Tamil Nadu eller
Maharashtra i Indien)

. Multinationella foretag tycks ta med sig sina starka ledarskapssatt
fran Europa och USA

. Dock ar de basta inhemska foretagen lika val leda och styrda som
de i Europa, USA eller Japan

. Begransad ledningsfrihet med stark central kontroll

LSE CENTRE for ECONOMIC 35
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NAGRA INTRESSANTA DRAG HOS JAPANSKA FORETAG
S

LSE

Extremt valstyrda nar det galler processverksamheten,
varldsklassigt "Lean” och I6pande forbattringar inom nastan alla
branscher

Mer skillnader nar det galler kompetensstyrning - foretag tycks
ofta ha problem med att hantera lagpresterande anstallda

Starka hierarkiska strukturer - fabrikschefer har begransad
handlingsfrihet och det finns manga nivaer inom foretaget

CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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NAGRA INTRESSANTA DRAG HOS KINESISKA FORETAG

. Medan multinationella bolag verkar féra med sig sina starka
ledarskapsutvanden presterar joint ventures samre

. Mindre variation i ledarskapsutdvanden mellan foretag, speciellt
jamfort med andra asiatiska lander

. Foretag verkar uppvisa mer hierarkisk organisationsstruktur med
begransad handlingsfrinet eller kontroll for fabrikschefen

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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1. INTRODUKTION

2. EXEMPEL

3. PRELIMINARA RESULTAT

4. CITAT

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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ETT URVAL AV MINNESVARDA CITAT (1)

Det var inte helt enkelt att fa tag pa er (kara chefer) éver telefon...

N

1

[Kvinnlig intervjuare i samtal med en chef i
USA]

Intervjuare: “Jag undrar om du kunde avsatta
30-40 minuter till att prata med mig om era
dagliga produktionsprocesser?”

Amerikansk chef: "Det skulle vara enklare for
dig att komma hit med ett rakblad och skara
upp mina handleder &n fa mig att sitta i telefon i
40 minuter!!!”

Fransk sekreterare: “Vill du prata med
fabrikschefen? Det pagar rattsliga processer
mot honom, s& skynda dig!!”

Sa haller man kvar
medarbetarna pa brittiskt vis...

Svenska tillverkningsmal...

]

Produktionschef: “Arbetarnas personliga mal?

De vill bara ga hem!”

Intervjuare: “Hur dvertalar du dina béasta
medarbetare att stanna kvar?”

Brittisk styrelseordférande: “Sex ar
fantastiskt! Om medarbetaren hittar en ny
flickvan nagon annanstans finns det inget
jag kan gora at det!”

CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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ETT URVAL AV MINNESVARDA CITAT (2)
S

Indien ar en mycket intressant plats...

7

hur?”

Fabrikschef: “Modern tillverkning? Ja, jag har hort
talas om det, men det verkar inte sa vettigt, eller

Intervjuare: “Hur behaller ni era allra basta
medarbetare?”

Chef: “Jag ar en av de basta medarbetare
och jag vill sluta!”

LSE

CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE

7

Intervjuare: “Hur identifierar ni era allra basta
medarbetare?”

Chef: “Detta ar Indien, har tror alla att de ar
den allra basta medarbetaren!”
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ETT STORT TACK FRAN VART TEAM FOR ALL ER TID OCH
HJALP!!!

|.SE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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ETT STORT TACK FRAN VART IRLANDSKA 2008 TEAM FOR ALL
ER TID OCH HJALP!!!

|.SE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE




ETT STORT TACK FRAN VART BRASILIANSKA 2008 TEAM FOR
ALL ER TID OCH HJALP!!!

I.SE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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ETT STORT TACK FRAN VART KINESISKA 2007 TEAM FOR ALL
ER TID OCH HJALP!!!

IA@ioNnN7 1990
1470942007 13:22

lSE CENTRE for ECONOMIC
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ETT STORT TACK FRAN VART KANADENSISKA 2008 TEAM FOR
ALL ER TID OCH HJALP!!!

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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Kontakter & fragor: Central Team
I

Rebecca Homkes (LSE)

r.l.homkes@lse.ac.uk

Nick Bloom (Stanford)

nbloom@stanford.edu

Christos Genakos (Cambridge)

cg370@cam.ac.uk

Raffaella Sadun (LSE)

r.sadun@lse.ac.uk
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