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PROJEKT

* Wspdlny projekt London School of Economics, Uniwersytetu Stanforda i
Uniwersytetu w Cambridge realizowany przez Centre for Economic
Performance, badajacy praktyki zarzadzania w 15 krajach.

» Celem projektu jest dokumentacja istniejgcych réznic w zarzadzaniu |
organizacji produkcji na swiecie.

* Przeprowadzono szczegotowe wywiady dotyczace praktyk zarzgdzania w
ponad 5000 przedsiebiorstwach wybranych losowo zaktadow
produkcyjnych.

» Wszelkie dane sg poufne. Nie wymienia sie zadnych przedsiebiorstw ani
osOb. Wyniki finansowe nie sg analizowane - jedynie praktyki
zarzgdzania.

 Badania sg wspierane przez dwadziescia pie¢ bankdéw centralnych,
ministerstw finansow i federacji pracodawcow z catego Swiata.
IS CENTRE fer ECONOMIC 5
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METODA WYWIADU

Przeprowadzono okoto 45- minutowe wywiady w celu zbadania
praktyk kierowniczych w trzech gtownych dziatach

Procesy i zachowania, ktore:
— optymalizujg linie
produkcyjne
— wykorzystujg do maksimum
wartosc fizycznych

aktywow
Procesy i cele, ktore

— taczg fizyczne | . Procesy i zachowania,
ludzkie aspekty Wydajnosé Zarzadzanie \ ore:
biznesu i yarzadzanie talentem _ optymalizujg jako$é
— nadaja kierunek alord zasobow sity roboczej
dziatalnosci catego celami ludzkich — maksymalizujg,

przedsiebiorstwa wykorzystnie kapitatu

ludzkiego
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PROBKA Z 15 KRAJOW Z 4 KONTYNENTOW

Brazylia
Kanada
Chiny
Francja
Niemcy
Grecja
Indie
Irlandia
Wiochy
Polska
Portugalia
Szwecja
Japonia
Stany Zjednoczone
Wielka Brytania

I
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NASI ANKIETERZY

60 studentow i doktorantow z wiodgcych szkot zarzadzania |
biznesu z bogatym doswiadczeniem oraz majgcych biezgcg
praktyke w zarzadzaniu | produkcji przemystowej.

Reprezentowane uniwersytety to m.in.:

Cambridge Oxford

Harvard Yale

Stanford MIT

Berkeley Northwestern (Kellogg)
London Business School London School of Economics
INSEAD HEC

Toronto Queens
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WYWIADOM PODDANO SZEROKI WACHLARZ FIRM

Proba zawiera szereg rodzajow firm przemystowych:

— Prywatne

— Giletdowe

— W posiadaniu zatozyciela

— W posiadaniu lub zarzgdzane przez rodzine

— W posiadaniu rodziny lecz zarzgdzane profesjonalnie

— W posiadaniu spotki pracowniczej

— Panstwowe

— W posiadaniu inwestorow finansowych (private equity/venture
capital)

— Korporacje miedzynarodowe

LSE CENTRE for ECONOMIC
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GRUPA KRAJOW Z CALEGO SWIATA

Japonia
Irlandia
Portugalia
Grecja
Wiochy
Polska
Szwecja
Francja
Niemcy
Kanada
Chiny
Brazylia
Indie
USA
Wielka Brytania
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NAJLEPSZE FIRMY POSIADAJA FORMALNY PROCES ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW, KTOREGO CELEM JEST ZACHETA CIAGLEGO DOSKONALENIA

Przyktady dobrych procesow
Czescig normalnych

celu ich doktadnej analizy.

Kazdy problem zarejestrowany jest w
specjalne] bazie danych monitorujacej
krytyczne procesy, a kazda kwestia musi
zostaC przejrzana i podpisana przez

kierownika.

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE

obowigzkow
pracownikdw w pewnej europejskiej firmie
jest stata analiza procesu produkciji.
Filmujg oni krytyczne kroki produkcyjne w

Przyktady stabych procesow

Pewna amerykanska firma nie ma ani
formalnego ani nieformalnego
mechanizmu dokumentacji procesu wzgl.
jego poprawy. Kierownik przyznat, ze
produkcja ma miejsce w zakfadzie, w
ktérym nie uczyniono niczego w celu
wsparcia procesu innowacii.

Pewien azjatycki dyrektor zaktadu wyznat,
ze pracownicy przy linii produkcyjnej nie
sg zachecani do niezaleznego dziatania.
Oczekuje sig od nich po prostu wykonania
ich zadan produkcyjnych; brak jest
bodzcow badz mechanizmow majgcych
sugerowac poprawe procesu.



NAJLEPSZE FIRMY REGULARNIE UDOSTEPNIAJA WIZUALNIE INFORMACJE
DOTYCZACE WYDAJNOSCI WSZYSTKIM SWOIM KIEROWNIKOM |

W

Przyktady dobrych procesow Przyktady stabych procesow

Pewna amerykanska firma ma monitory  Kierownik pewne] amerykanskiej firmy
przy kazdej linii produkcyjnej. Monitory te  Sledzi okreslony zakres dziatan, gdy
uzywane sg do prezentacji postepu w  uwaza, iz wydajnosc¢ nie jest
osigganiu codziennych celéw | zadowalajgca. Po raz ostatni zazyczyt
wskaznikéw wydajnosci. Kazdego rana  sobie raportéw 8 miesigcy temu i przez
kierownik spotyka sie z pracownikami w  tydzien byty drukowane, tak az wydajnosc¢
hali  produkcyjnej w celu oceny ponownie wzrosta.

poprzedniego i biezacego dnia; odbywajg
sie comiesieczne spotkanla w

orzedsiebiorstwie. Pewna europejska firma rejestruje ilos¢

minut  produkcyjnych, iloS¢  czesci
wyprodukowanych dziennie oraz ilos¢
W innej firmie amerykanskiej po  pracownikow. Informacja ta rzadko jednak
osiggnieciu gtfownych celéw stempluje si¢  dociera do pracownikow przy linii
serwetki w stotowce. produkcyjnej i najczesciej “laduje” na
biurku dyrektora zaktadu.

LSE CENTRE for ECONOMIC 10
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NAJLEPSZE FIRMY CODZIENNIE AKTUALIZUJA INFORMACJE Z KAZDEGO
ETAPU PRODUKCJI NA WIDOCZNYCH TABLICACH INFORMACYJNYCH

Elektroniczna tablica informacyjna Tabelkowa tablica Informacyjna

24 hour Shift Performance | Quantity Produced s vt
A Shift o Against Plan o

B Shift L af
C Shift o
D Shift L

bitkdoond

Target Run Rate D -

. MEK Mao.
Best previous performance

Individual L' . e
Time -

24 hour %

ablica Informacyjna

|
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NAJLEPSZE FIRMY MAJA STANDARDOWY, KOMPLEKSOWY PROCES ANALIZY

STALYCH PARAMETROW WYDAJNOSCI
I

Przyktady dobrych procesow

Pewna europejska firma monitoruje na
biezgco wszystkie wyniki dotyczace
wydajnosci (ilos¢, jakosc¢ itd.) W czasie
kazdej zmiany wyniki te sg stale
porownywane z planem. Kazdy pracownik
ma dostep do tych wynikbw na
stanowiskach roboczych w hali
produkcyjnej. Jezeli zaplanowane wyniki

Przyktady stabych procesow

Pewien kierownik amerykanskiej firmy
mocno polega na swoim  wyczuciu
biznesu. Dokonuje przegladu kosztow, gdy
uwaza, iz ma za duzo albo za mato
zapasow. Przyznaje, iz z racji nattoku
zajec, taki przeglad moze by¢ stosunkowo
rzadki. Wspomina tez, iz zatoga uwaza, ze

nie sg osiggane, natychmiast  zwigzane jest to zwykle z poszukiwaniem

podejmowane sg dziatania zmierzajace do  problemu, zatem postanowit  tez
poprawy sytuacii. podkreslaé pozytywy, gdy je znajduje.
Pewna azjatycka firma ma regularne

spotkania, na ktorych tworzy sie

precyzyjne plany dziatania w Scistych

ramach czasowych. Parametry
dyskutowane sg na  codziennych
spotkaniach V4 kierownikami |

pracownikami na hali produkcyjne;j.

LSE CENTRE for ECONOMIC 12
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NAJLEPSZE FIRMY SZYBKO ROZWIAZUJA PROBLEMY PRACOWNIKOW:
POPRZEZ SZKOLENIA, A TAKZE ROTACJE ORAZ, W PRZYPADKU

EEQWORZENIA, PRZEZ USUNIECIE

Przyktady dobrych proceséow Przyktady stabych procesow

Pewna europejska firma podejmuje  Pewna europejska firma nie podejmuje
dziatanie  natychmiast po  wykryciu zadnych dziatan, gdy cele nie zostajg

stabosci. Zatrudnita ona nawet psychologa ~ °Siagniete. ~ Prezydent firmy osobiscie
: . Interweniuje, aby ostrzec pracownikow, ale
w celu poprawy zachowania w pewnej

: _ : , nie podejmuje zadnych ostrzejszych
trudnej grupie. Ludzie otrzymuja state  rokow. Bardzo rzadko zmniejsza sie
szkolenia w celu poprawy wydajnosci.  wyptaty albo zwalnia osoby z powodu
Jezeli to nie pomaga, przenoszg osoby do  braku wydajnosci.

innych dziatow albo, jezeli kilkakrotnie nie

osiggajq ustalonych celow, zwalniajg je.

LSE CENTRE for ECONOMIC 13
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NAJLEPSZE FIRMY MAJA W PELNI POLACZONE CELE KROTKO- |

DLUGOTERMINOWE
N

Przyktady dobrych procesow

Pewna europejska firma  przektada
wszystkie swoje cele - rowniez te
piecioletnie cele strategiczne - na cele
krotkoterminowe, co pozwala na biezacg
kontrole wydajnosci. Firma ta uwaza, iz cel

Przyktady stabych procesow

Pewna europejska firma ma za sobg wiele
lat ciggtych zmian w kierownictwie. Z tego
wzgledu dyrektorzy koncentrujg —sie
jedynie na wynikach danego miesiaca,
porownujac je z nastgpnym miesigcem,

dtugoterminowy moze byC osiggniety tylko  uwazajac, iz cele diugotrwate same sie
wtedy, gdy konkretny pracownik jest zrealizuja.

odpowiedzialny za osiggniete wyniki w

okreslonym wymiarze czasowym. Uwazaja,

ze Dbardziej interesujgcg rzeczg dla

pracownika jest posiadanie mieszanki

celow natychmiastowych i

dtugoterminowych.

LSE CENTRE for ECONOMIC 14
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NAJLEPSZE FIRMY USTALAJA BARDZO WYMAGAJACE, ALE OSIAGALNE CELE

WYNIKAJACE BEZPOSREDNIO Z OGOLNYCH CELOW FIRMY
I

Przyklady dobrych procesow

Dyrektor pewnej europejskiej firmy
nastawat na okreslanie agresywnych i
wymagajacych celow dla kazdego
pracownika - nawet dla ochrony. Jezeli
osiagniete zostang wszystkie cele, to ma
obawe, iz nie bylty one wystarczajgco
wymagajace. Kazdy Kluczowy Wskaznik

Przyktady stabych procesow

Pewna europejska firma ustanawia fatwe
cele, jako zachete oraz zeby poprawic¢
morale  zatogi. Firma uwaza, ze
wyznaczanie trudniejszych celow pocigga
za sobg zniechecenie pracownikéw, a ze
strony kierownictwa odmowe wymagania
od ludzi wydajniejszej pracy.

Wydajnosci (KPI) wynika z ogélnego planu
biznesowego 1 kazdy musi cigzko
pracowac, zeby produkt szybko opuscit
zaktad.

Pewna azjatycka firma wyznacza bardzo
tatwe cele, ktére zawsze mozna osiggnac,
uzasadnlajap to wzrostem firmy. Kierownik
produkcji stwierdzit: “Cel nas nie popycha
to racze] my przyciggamy go do siebie.”

LSE CENTRE for ECONOMIC 15
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NAJLEPSZE FIRMY POSIADAJA SYSTEMY REGULARNEJ OCENY |
NAGRADZANIA - WYSOKA WYDAJNOSC JEST NAGRADZANA

Przyktady dobrych procesow

Pewna amerykanska firma stawia swoim
pracownikom ambitne cele. Wydajnos¢
nagradzana jest premiami, wspolnymi
obiadami gotowanymi przez kierownictwo,
piknikami rodzinnymi, biletami do kina i

obiadami w dobrych restauracjach

Stwarzane sg tez zatodze bodzce w
postaci nagrod za doskonatg obecno$é,

najlepsza sugestie itd.

Pewna amerykanska firma regularnie
przeprowadza losowe oceny wszystkich
pracownikéw. Oferowany jest podziat
rocznej premii z zyskbw z mocng
koncentracjg na srodowisku naturalnym.
Na przyktad, pienigdze z recyklingu firmy
przeznaczane sg na fundusz pracowniczy,
na takg dziatalnos¢ jak, na przyktad,

wyjazdy na ryby.

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE

Przyktady stabych procesow

Pewna europejska firma pfaci swoim
pracownikom tak samo bez wzgledu na ich
wydajnosc¢. Brak bodzcoéw do dobrej pracy
w firmie. Taka sama polityka dotyczy
kierownictwa, ktére ptacone jest godzinng
stawke, bez premii.

Pewna europejska firma nie posiada planu
ocen | premii dla  pracownikow
godzinowych. Ich wynagrodzenie polega na
okazjonalnej skrzynce piwa.

16



Przyktady dobrych procesow

W pewne] amerykanskiej firmie szef
pozbawit pracy czterech pracownikow w
ciggu ostatnich paru miesiecy z powodu
stabej wydajnosci pracy. W firmie caty
czas dochodzi sie, kto i dlaczego nie
osigga oczekiwanej wydajnosci.

Pewien amerykanski menadzer wyjasnit
szczegOtowg polityke obecnosci
przedstawiong w podreczniku
przedsiebiorstwa. Jezeli dany pracownik
narusza te zasady lub jakiekolwiek inne,
otrzymuje ostrzezenie stowne i jest
oceniany po 30 kolejnych dniach. Jezeli
nie ma poprawy, zostaje natychmiast
usuniety z pracy.

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE

NAJLEPSZE FIRMY PRZECIWDZIALAJA SZYBKO SLABEJ WYDAJNOSCI
N

Przyktady stabych procesow

Pewne europejska firma miata kontrolera,
ktory regularnie pit alkohol w pracy. Nie
podjeto jednak zadnych krokéw, by mu
poméc albo przenies¢ go do mnigj
krytycznej roli. W rzeczywistosci nigdy nie
usunieto zadnego pracownika z tej fabryki.
Wedtug dyrektora zaktadu, dziat kadr
zawsze podnosi wrzawe, gdy kierownictwo
chce pozby¢ sie danego pracownika i
powiedziat  kierownictwu, ze  jego
zadaniem jest produkcja, a nie kwestie
personalne. Jedynym sposobem na
pozbycie sie pracownika w fabryce jest ich
przeniesienie do innej fabryki w tej same;
firmie.

17



Przyktady dobrych procesow

Pewna amerykanska firma wie, ktorzy jej
pracownicy sg najlepsi i jezeli ktos z nich
sygnalizuje cheC¢ opuszczenia firmy,
naciska na kierownictwo, a nawet zarzad
korporacji, by podjg¢ rozmowy z tg osobg i
przekona¢ jg do pozostania. Niekiedy
podnosi sie ptace takiej osobie, jezeli jest
taka potrzeba albo odczucie, ze ptaci sie
tej osobie za mato w stosunku do ptac
rynkowych. W gestii menadzerow jest
zachowanie wszystkich pozadanych osob.

Pewna azjatycka firma oferuje 100% zwrot
kosztow edukacyjnych swoim najlepszym
pracownikom.

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE

NAJLEPSZE FIRMY WYSZUKUJA SWOICH NAJLEPSZYCH PRACOWNIKOW |

BARDZO STARAJA SIE ICH ZATRZYMAC
N

Przyktady stabych procesow

Pewna europejska firma pozwala ludziom
opuscic firme, jezeli takie jest ich zyczenie.
Nie podejmuje zadnych dziatan, by ich
zatrzymac, poniewaz uwaza, iz nie ma to
sensu. Kierownictwo uwaza, ze
niemozliwe jest zatrzymanie ludzi, jezeli
chcg oni pracowac gdzies indziej. Firma
nie rozpoczyna tez negocjacji dotyczacych
ptac, w celu zatrzymania najwiekszych
talentow.

18
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SPROBOWALISMY UZYC ODPOWIEDZI Z WYWIADOW

DO KODYFIKACJI ZARZADZANIA W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH
S

- Stwierdzamy wielkg rozpietos¢ miedzy odpowiedziami na temat praktyk
zarzgdzania we wszystkich 15 krajach

- Oczywistym jest, ze istniejg wielkie roznice kulturowe i znaczne wahania w
stylu zarzadzania

- Nasz miedzynarodowy zespot ekspertow przemystowych i akademickich
bardzo sie starat dokonac organizacji i kodyfikacji tych odpowiedzi

- Gtéwnym celem jest wykorzystanie tych informacji do bezprecedensowego
poréwnania stylu zarzgdzania i praktyk organizacyjnych miedzy krajami

- Pomoze to w zrozumieniu mocnych i stabych stron przy akceptacji i
zastosowaniu nowoczesnych narzedzi zarzgdzania w roznych rodzajach
przemystu

- Jednoczesnie pomoze to kierownictwu firm w identyfikacji mozliwosci |
zagrozen globalnej ekonomii

LSE CENTRE for ECONOMIC 20
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KAZDY MYSLI, ZE KIEROWNICTWO WE WELASNEJ FIRMIE
JEST LEPSZE NIZ PRZECIETNE

4 Odpowiedz na pytanie “Wyfaczajac
Swojq osobe, w jaki sposob oceniasz
zarzadzanie swojg firma
od 1 do 10, jeden jest wynikiem
najgorszym, a dziesiec¢ - najlepszym?”

2
|

“Najgorsze “Najlepsze

Srednia ilo$¢ firm

. “Przecietne” .
zarzadzanie zarzadzanie
F!_ l l I l
1 2 3 4 5 6 7 8

Ocena wiasna kierownictwa

LSE CENTRE for ECONOMIC 21
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TA PEWNOSC SIEBIE MA MIEJSCE
W KAZDYM KRAJU Z NASZEJ PROBY

Francja
Polska
Japonia
Szwecja
Wielka Brytania
Chiny
Wtochy
USA
Indie
Niemcy
Portugalia
Grecja
Kanada

Brazylia

0 2 4 6

Srednia samooceny
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PRAWDA JEST TAKA, IZ ISTNIEJE OGROMNE ZROZNICOWANIE

PRAKTYK ZARZADZANIA W ROZNYCH KRAJACH

Podziat poziomu wynikow zarzgdzania wedtug krajow*

Brazil Canada China France
-
o -
Germany Greece India Italy Japan
— -
A
L
T
|
\
o n l

Poland Portugal Sweden United Kingdom

MJLM@M

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
*Uwaga: Na podstawie przyblizonego ogoélnego wyniku wywiadéw kazdej firmy.

LSE CENTRE for ECONOMIC
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o

Przecietnie
mniej jest zle
zarzadzanych
firm w krajach

lepigj
zarzadzanych
(USA - Indie)
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ISTNIEJE TEZ DUZA ROZNORODNOSC PRAKTYK ZARZADZANIA W
RAMACH SEKTOROW PRZEMYSLU

L . . . . Max
Sredni wynik oceny kierownictwa wg. przemystu (SIC-3) I Srednio
Min
5,0 1
45+ __ T T - — _ T = T - T — T T
40 T T - T — T
3,5 1 - ==
3,0 T —— —— —— - —— T T - T - T - T T -
2,5+
2,0 - 1 1 B I —_
15+ - _ aE - = | = o L
.0+ttt
201 203 205 208 251 262 265 275 282 283 308 331 344 349 355 356 362 364 367 371 381 384 399
Pierwsza piatka Ostatnia piatka
Sic Code Industry Sic Code Industry
371 Motor Vehicles and Equipment 355 Special Industry Machinery
381 Search and Navigation Equipment 251 Household Furniture
282 Plastics Materials and Synthetic 205 Bakery Products
356 General Industrial Machinery 203 Preserved Fruits and Vegetables
384 Medical Instruments & Supplies 201 Meat Products

LSE CENTRE ||r” F ECONOMIC uwaga: Na podstawie przyblizonego ogélnego wyniku wywiadéw kazdej firmy. 24
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PRAKTYKI ZARZADZANIA WYKAZUJA TEZ WIELKIE ROZNICE W
RAMACH KATEGORII WLASNOSCI

I
Podziat wynikdw poziomu zarzgdzania firmy wedtug typu wtasnosci*

Gestosé

LSE CENTRE for ECONOMIC

Europejskie korporacje
Rozproszeni udziatowcy migdzynarodowe Dyrektor z rodziny wtascicieli Dyrektor z rodziny, pierworédztwo

Firma rodzinna, dyrektor z

zewnatrz Zatozyciel Panstwowe Menadzerowie
Kapitat prywatny lub kapitat Amerykanskie korporacje
Inna korporacja miedzynarodowa udziatowy Osoby prywatne migdzynarodowe
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Nasza ocena kierownictwa (przecietnie 18 pytan)
*Uwaga: Na podstawie przyblizonego ogdlnego wyniku wywiaddw kazdej firmy.
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PRAKTYKI ORGANIZACYJNE W ROZNYCH KRAJACH

W drugiej czesci naszych wywiadow pytaliSmy o aspekty organizacyjne firmy:

Dyrektorzy zaktadu:

— Autonomia w zatrudnianiu i
zwalnianiu oséb

—  Wprowadzanie nowych produktow

— Maksymalne wydatki kapitatowe
bez zatwierdzenia przez zarzad

Autonomia
kierownictwa

korporacji
— Autonomia w sprzedazy i
marketingu
—  llos¢ poziomdw ponizej i
Pracownicy: powyzej kierownika

\ zaktadu/produkcji
Struktura | — Zmiany w poziomach w

hierarchiczna | ostatnich trzech latach

—  Zasieg kontroli (lle os6b
raportuje bezposrednio
do dyrektora zaktadu?)

* Kto ustala tempo pracy?
*  Kto decyduje o podziale zadan?

LSE CENTRE for ECONOMIC 26
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JAKIE CZYNNIKI MOGA WYJASNIC TE ROZNICE W PRAKTYKACH

ZARZﬁDZAN IA?

» Globalizacja

» Konkurencja

 konkurencja i inwestycje korporacji miedzynarodowych zmuszajg
firmy do ich poprawy albo likwidacji

» Edukacja
« kierownictwa i pracownikow
» Regulacja

* rynki pracy, prawa dot. bankructwa, utatwienia restrukturyzacyjne

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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WYZSZA KONKURENCJA IDZIE W PARZE Z LEPSZYMI PRAKTYKAMI
ZARZADZANIA

Ocena zarzadzania*

LSE

3.5
34 r
3.3
3.2
3.1
3.0
2.9
2.8
2.7
2.6

2.5 '

O 2

CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE

4 6 8 10
Odnotowana ilos¢ konkurentow

*Uwaga: Na podstawie przyblizonego ogdlnego wyniku wywiaddw kazdej firmy.
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BRAK JEST BARDZO ZLE ZARZADZANYCH KORPORACJI

MIEDZYNARODOWYCH

B
Podziat wynikow oceny kierownictwa*

Firmy krajowe

miedzynarodowe

LSE

CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE

2

@

% < -

Zagraniczne korporacje ;

o T

1

2 3 4

*Uwaga: Na podstawie przyblizonego ogdlnego wyniku wywiaddw kazdej firmy.
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LEPIEJ ZARZADZANE FIRMY MAJA ZNACZNIE LEPIEJ
WYKSZTALCONYCH PRACOWNIKOW

=
ul

N

N
ol

4

w

Ocena zarzadzania*

N

e
Ul

10 20 30
% pracownikow (na kierowniczych i niekierowniczych stanowiskach)

posiadajacych wyzsze wyksztatcenie

(@)

LSE CENTRE for ECONOMIC
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*Uwaga: Na podstawie przyblizonego ogdlnego wyniku wywiaddw kazdej firmy. 30



REGULACJE DOT. RYNKU PRACY SA NEGATYWNIE SKORELOWANE Z

ZARZADZANIEM ZASOBAMI LUDZKIML...
I
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Indeks regulacji rynku pracy Banku Swiatowego

(0O = Najbardziej elastyczny rynek pracy)
CENTRE for ECONOMIC (100 = Najmniej elastyczny rynek pracy)

LSE 31
]1 [,a H |' ” R M .-"l. N [ | Uwaga: Na podstawie przyblizonego ogélnego wyniku wywiadéw kazdej firmy.



...ALE REGULACJA RYNKU PRACY NIE JEST ZWIAZANA ZE SLtABYM

ZARZADZANIEM OPERACYJNYM
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Indeks regulacji rynku pracy Banku Swiatowego

(0O = Najbardziej elastyczny rynek pracy)
CENTRE for ECONOMIC (100 = Najmniej elastyczny rynek pracy)
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*Uwaga: Na podstawie przyblizonego ogdlnego wyniku wywiaddw kazdej firmy.




JAK WYGLADAJA FIRMY Z AMERYKI POLNOCNEJ?

* Dobre praktyki zarzgdzania, zwtaszcza zarzgdzanie talentami

» Wysoki stopien autonomii kierowniczej (zarzad firm zostawia
kierownictwu sporo kontroli dot. zatrudniania i inwestycji)

» Sptaszczone struktury/hierarchie (mato pozioméw zarzgdzania)

LSE CENTRE for ECONOMIC 33
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JAK DZIALAJA FIRMY EUROPEJSKIE?

i

T
2NN

* Niezwykte zroznicowanie praktyk menedzerskich

« Korporacje miedzynarodowe zwykle dobrze dziatajg w Europie, ale
posiadajg charakterystyki swojego kraju pochodzenia (tzn. firmy
amerykanskie majg daleko idacg autonomie kierowniczg, firmy
japonskie sg dobre w metodach “lean”)

« Duza autonomia kierownicza w Europie Podtnocnej, wieksza
centralizacja kontroli w Europie Potudniowe;

LSE CENTRE for ECONOMIC 34
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NIEKTORE INTERESUJACE CECHY CHARAKTERYSTYCZNE FIRM
BRAZYLIJSKICH | HINDUSKICH

. Firmy w bogatszych stanach/regionach wydajg sie byc lepiej
zarzgdzane (np. Tamil Nadu czy Maharashtra w Indiach)

. Korporacje miedzynarodowe z Europy i USA zdajg sie przynosic
mocne praktyki zarzgdzania

. Ale najlepiej zarzadzane firmy sg tak dobrze zarzadzane, jak te w
Europie, USA czy w Japonii

. Ograniczona autonomia kierownicza z mocng kontrolg centralng

LSE CENTRE for ECONOMIC 35
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NIEKTORE INTERESUJACE CECHY CHARAKTERYSTYCZNE FIRM

JAPONSKICH
I

. Niezwykle dobrze zarzgdzane w dziataniach operacyjnych, ze
sSwiatowej klasy procesami “lean” i ciggtg poprawg w prawie
wszystkich gateziach przemystu

. Bardziej zréznicowane w zarzgdzaniu talentami — wydaje sie, ze
firmy czesto majg ktopoty ze stabg wydajnoscig pracownikow

. Bardzo hierarchiczne struktury — dyrektorzy zaktadoéw majgq
ograniczong autonomie oraz istnieje wiele poziomow wewnatrz
firm

LSE CENTRE for ECONOMIC 36
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NIEKTORE INTERESUJACE CECHY CHARAKTERYSTYCZNE FIRM
CHINSKICH

. Podczas gdy korporacje miedzynarodowe zdajg sie przynosic
dobre praktyki zarzgdzania, poziom zarzgdzania w joint ventures
wyglada gorzej

. Mniejsze zréznicowanie metod zarzgdzania pomiedzy firmami, w
szczegolnosci w poréwnaniu z innymi krajami azjatyckimi

. Firmy charakteryzuja sie hierarchiczng strukturg organizacyjng z
ograniczong lokalng kontrolg i wtadzg decyzyjng

LSE CENTRE for ECONOMIC 37
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1. WPROWADZENIE

2. PRZYKLADY

3. WYNIKI WSTEPNE

4. CYTATY

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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WYBOR NIEZAPOMNIANYCH CYTATOW (1)

Ciezko byto Was zastac - drodzy kierownicy - przy telefonie...

[

[Ankieterka
dyrektorem]

Ankieterka: “Pragne zapytaé, czy miatby Pan
30-40 minut czasu na rozmowe O procesie
produkc;ji?”

Amerykanski dyrektor: “Miataby Pani wiekszg
szanse na przybycie z brzytwg i podciecie mi
nadgarstka niz na zatrzymanie mnie przez 40
minut przy telefonie!!!”

rozmawiajgca z amerykanskim

T

Francuska sekretarka: “Chce Pan rozmawiac¢
z dyrektorem zakfadu? Witasnie w toku jest
sprawa sgdowa przeciwko niemu, wiec prosze

sie Spieszyc!!l”

Zatrzymanie personelu na
Sposo6b brytyjski...

Szwedzkie cele produkcyjne...

N

Kierownik  produkcji: cele

pracownikow?

“Indywidualne

Po prostu chcg i$¢ do domu!”

CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE

LSE

Ankieter: “W jaki sposob przekonatby Pan
swoich najlepszych pracownikow do
pozostania?”

Brytyjski prezes firmy: “Seks jest wielkg
rzeczg! Jezeli pracownik znajdzie nowg
dziewczyne gdzie indziej, woéwczas nie
jestem w stanie nic zrobic¢!”

39



WYBOR NIEZAPOMNIANYCH CYTATOW (2)

Jednak Indie sg bardzo interesujace...

7

Dyrektor zakfadu: “Nowoczesna produkcja? Tak,
styszatem o tym, ale to nie ma sensu, nieprawdaz?”

Ankieter: “W jaki sposéb zatrzymatby Pan swoich
najlepszych pracownikow?”

Dyrektor: “Ja sam jestem tutaj gwiazdg i chce
odejsc¢!”

LSE

Ankieter: “W jaki sposob identyfikuje Pan
swoich najlepszych pracownikéw?”
Dyrektor: “To sg Indie, kazdy mysili, ze jest
najlepszym pracownikiem!”

CENTRE for ECONOMIC
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WIELKIE DZIEKI ZA WSPOLPRACE | ZAANGAZOWANIE!!!

|.SE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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IRLANDIA 2008 - WIELKIE DZIEKI ZA WSPOLPRACE |
ZAANGAZOWANIE!!!

|.SE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE




BRAZYLIA 2008 - WIELKIE DZIEKI ZA WSPOLPRACE |
ZAANGAZOWANIE!!!

I.SE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE




CHINY 2007 - WIELKIE DZIEKI ZA WSPOLPRACE |
ZAANGAZOWANIE!!!

14/09/2007 13:22

|.SE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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KANADA 2008 - WIELKIE DZIEKI ZA WSPOLPRACE |
ZAANGAZOWANIE!!!

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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Contacts & Questions: Central Team

Rebecca Homkes (LSE)

r.l.homkes@lse.ac.uk

Nick Bloom (Stanford)

nbloom@stanford.edu

Christos Genakos (Cambridge)

cg370@cam.ac.uk

Raffaella Sadun (LSE)

r.sadun@lse.ac.uk

LSE CENTRE for ECONOMIC
PERFORMANCE
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